Polityka Prywatnosci

Polityka prywatnosci zawiera zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora
w Serwisie, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane
dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych.

1. Postanowienia ogdine:

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu, jest Zaklad Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim Sp. z o.o0., ul. Dgbrowskiego 10, 66-010 Nowogréd
Bobrzanski, tel. 683276550 zwany dalej ,Administratorem” i bedacy jednoczesnie Ustugodawcag Serwisu.
Inspektorem ochrony danych jest Pan Jarostaw Sak, z ktérym we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-mail: iod@nowogrodbobrz.pl,
w siedzibie lub korespondencyjnie na adres administratora.

Dane osobowe w Serwisie przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie
RODO".

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego z Serwisu jest dobrowolne.

Administrator doktada szczegélnej starannosci w celu ochrony intereséow o0sob, ktérych przetwarzane przez
niego dane osobowe dotycza, a w szczegolnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego
dane sg: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow
i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje osob, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz (5)
przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.
Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnoéci
os6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzgdzeniem i
aby moéc to wykazaé. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przeglagdom i uaktualniane. Administrator
stosuje srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

2. Administrator danych i definicje

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest Zaklad Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim Sp. z o.0., ul. Dgbrowskiego 10, 66-010 Nowogrdd
Bobrzanski, tel. 683276550

Uzytkownik - osoba fizyczna wchodzgca na strone/strony Serwisu lub korzystajgca z ustug lub funkcjonalno$ci
opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci i Cookies;

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora, dostepny pod adresem elektronicznym
https://ebok.zgkimnb.pl/ za posrednictwem, ktérego Uzytkownik moze uzyskaé informacje o dziataniach
organizowanych przez Administratora.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim zakresie,
w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw: (1) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw; (2)
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, kidrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatan na Zzgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy; (3) przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub
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przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy
lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej jednej
Z wyzej wymienionych podstaw polityki prywatnosci. Podstawy przetwarzania danych osobowych
Ustugobiorcéw i Uzytkownikach Serwisu przez Administratora wskazane sg w kolejnym punkcie polityki

prywatnosci w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

4. CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE

Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Administratora

wynika z dziatan podejmowanych przez danego Uzytkownika w Serwisie lub przez Administratora.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w ramach Serwisu w nastepujgcych celach, na podstawach

oraz w okresach wskazanych w ponizszej tabeli:

Cel przetwarzania
danych

Podstawa prawna przetwarzania
danych

Okres przechowywania danych

Formularz kontaktowy
EBOK/e-ustugi

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia
RODO (zgoda) — osoba, ktorej dane
dotycza, wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celu
korzystania z ustug informacyjnych,
odpowiedzi na zadane pytania, ztozenia
wniosku i innych.

Dane przechowywane sag przez okres
niezbedny do wyjasdnienia sprawy w
zwigzku otrzymaniem zapytania przez
formularz  kontaktowy dostepny w
ramach Serwisu, uzyskaniem zadanej
informacji, lub do momentu wycofania
zgody.

Ustalenie,
dochodzenie lub
obrona roszczeh jakie

moze podnosi¢
Administrator lub jakie
mogag by¢
podnoszone

wobec Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest
niezbedne do celow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora — polegajgcych na
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie
roszczen, jakie moze podnosi¢
Administrator lub jakie moga byé
podnoszone wobec Administratora

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez
Administratora, nie dtuzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen
jakie mogg by¢ podnoszone wobec
Administratora  (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen wobec

Administratora wynosi szes¢ lat).

Korzystanie ze strony
Serwisu i zapewnienie
jej prawidtowego
dziatania

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest
niezbedne do celow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych interesow
Administratora — polegajgcych na

prowadzeniu i utrzymaniu strony Serwisu

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia  prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez
Administratora, nie dluzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen
Administratora w stosunku do osoby,

ktérej dane dotyczg, z tytulu
prowadzonej przez Administratora
dziatalno&ci gospodarcze;j. Okres
przedawnienia  okre$lajg  przepisy
prawa, w szczegodlnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen
zwigzanych z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy
lata, a dla Umowy Sprzedazy dwa lata).

Prowadzenie statystyk
i analiza ruchu w
Serwisie

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest
niezbedne do celow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora —  polegajacych  na
prowadzeniu statystyk i analizie ruchu w
Serwisie celem poprawy jego
funkcjonowania.

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez
Administratora.




5. ODBIORCY DANYCH W SERWISIE

Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéow
zewnetrznych (takich jak np. dostawca oprogramowania). Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich
podmiotéw przetwarzajgcych, ktdérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych

i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzgdzenia RODO i chronito prawa osob,
ktérych dane dotycza.

Administrator przekazuje dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania
danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

Dane osobowe Ustugobiorcow i Uzytkownikach Serwisu mogg by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcéw:

Dostawcy ustug zaopatrujagcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym Serwisu
i Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug Elektronicznych (w szczegdlnosci dostawcy oprogramowania
komputerowego do prowadzenia Serwisu, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy
oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) - Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Uzytkownika wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie
w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego
Z niniejszg politykg prywatnosci;

Podwykonawcom - Administrator udostepnia dane osobowe Uzytkownika podwykonawcom jesli jest to
wymagane oraz na podstawie podpisanych uméw.

6. PROFILOWANIE W SERWISIE

Rozporzgdzenie RODO naktada na Administratora obowigzek informowania o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzadzenia RODO, oraz —
przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu
i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotyczg. Majgc to na uwadze
Administrator podaje w tym punkcie polityki prywatnosci informacje dotyczgce mozliwego profilowania.
Administrator nie dokonuje profilowania Uzytkownikoéw odwiedzajgcych Serwis.

7. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

e Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane dotycza,
ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych.
Szczegotowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21
Rozporzgdzenia RODO.

e Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. @) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzgdzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

e Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposoéb i trybie okreslonym
w przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegélnosci ustawy o ochronie
danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

e Prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wniesé sprzeciw
— z przyczyn zwigzanych z jej szczegblng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony
interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim
przypadku nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnoci
osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktdérej dane dotyczag, ma prawo w dowolnym momencie
wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego



marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.

o W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci w zakresie
danych przetwarzanych przez Administratora mozna kontaktowaé sie z Administratorem poprzez
przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora
wskazany na wstepie polityki prywatnosci lub korzystajgc z formularza kontaktowego dostepnego na
stronie Serwisu.

8. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym mozna kontaktowac sie
w nastepujgcy sposob:
e listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
e przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;
¢ Infolinia: 606-950-000.

9. Cookies

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Uzytkownikach i ich zachowaniu w nastepujacy sposob:

e poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje w celach wynikajacych z funkgciji
konkretnego formularza;

e poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”);

e poprzez gromadzenie logow serwera www przez operatora hostingowego Serwisu (konieczne
do poprawnego dziatania serwisu).

Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikdw tekstowych, wysytane przez
serwer
i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej strone Serwisu (np. na dysku twardym komputera,
laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona — w zaleznosci z jakiego urzgdzenia korzysta
odwiedzajgcy nasz Serwis). Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Serwis korzysta z plikéw cookies po wyrazeniu przez Uzytkownika Serwisu uprzedniej zgody w tym zakresie.
Wyrazenie zgody na korzystanie przez Serwis z wszystkich plikéw cookies nastepuje poprzez klikniecie
przycisku: ,Zamknij” podczas wys$wietlania sie komunikatu o korzystaniu z plikéw cookies przez Serwis
albo poprzez zamkniecie tego komunikatu. Standardowo wigkszo$¢ przegladarek internetowych
dostepnych na rynku domysinie akceptuje zapisywanie plikéw Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okres$lenia
warunkow korzystania z plikéw Cookies za pomocg ustawieh wilasnej przegladarki internetowej.
Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytgczyé mozliwosé
zapisywania plikéw Cookies — w tym ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wplyw na niektére
funkcjonalno$ci Serwisu.

Zgoda, o ktérej mowa w poprzednim punkcie, moze obejmowaé wytgcznie wybrane pliki cookies. W takim
przypadku Uzytkownik Serwisu powinien skorzysta¢ z opcji: ,Ustawienia plikéw cookies”, dostepnej
w komunikacie o korzystaniu z plikdw cookies przez Serwis. Jednoczesnie Administrator danych
zastrzega, ze wytaczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw bezpieczenstwa,
utrzymania preferencji Uzytkownika moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwié¢
korzystanie
Z Serwisu.

Jezeli Uzytkownika Serwisu nie wyraza zgody na korzystanie przez Serwis z plikow cookies, moze skorzystac
z opcji: "NIE WYRAZAM ZGODY", poprzez dokonanie zmian w ustawieniach przegladarki internetowej,
z ktorej aktualnie korzysta (moze to jednak spowodowacé niepoprawne dziatanie strony Serwisu).

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych pochodzacych z plikéw cookies sg prawnie uzasadnione
interesy Administratora danych, polegajace na zapewnianiu wysokiej jakosci ustug, zapewnianiu
bezpieczenstwa ustug.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz

.State” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w

urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia Serwisu lub wylgczenia

oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym

Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez

Uzytkownika.
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Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

e tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystajg

ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domysinie
dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Klienci/Uzytkownicy moga
dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przeglgdarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies.
Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw cookies. Szczegotowe informacje na temat zmiany
ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przeglgdarkach
internetowych dostepne sg w dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach:

w przegladarce Chrome

w przegladarce Firefox w

przegladarce Internet

Explorer w przegladarce

Opera w przeglgdarce

Safari w przegladarce

Microsoft Edge
Ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach
internetowych Serwisu.
Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika i wykorzystywane moga by¢ réwniez przez
wspotpracujgcych ze Serwisem reklamodawcow oraz partneréw Serwisu.
Zalecamy przeczytanie Uzytkownikowi polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania
z plikéw cookies wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics.
Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnoéci sie¢ Google, do wyswietlenia
reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu mogg zachowaé
informacje o Sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.
W zakresie informacji o preferencjach Uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google, Uzytkownik
moze przegladaé i edytowaé informacje wynikajgce z plikbw cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/.
Na stronie Serwisu mogg byé umieszczone wtyczki, ktére moga przekazywaé dane Uzytkownikéw do
Administratorow takich jak, np.: Facebook, Google, LinkedIn, YouTube na podstawie wyrazonej zgody.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator namawia by po przejsciu na
inne strony, zapoznac sie z politykg prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko
Serwisu Administratora.
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